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REGULAMIN ERC.PL

Postanowienia ogolne
1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady najmu Pojazdéw Envio Rental Car. Kazdy Klient Envio Rental
Car ma mozliwos¢ odczytu, Sciggniecia Regulaminu na swoje urzgdzenie oraz dokonania jego wydruku.
1.2. Regulamin znajduje zastosowanie do kazdej Umowy w catosci, chyba ze Strony wytgcza wyraznie
w Umowie stosowanie Regulaminu lub jego czesci.

2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

e Czynsz — Czynsz nalezny Envio Rental Car od Klienta z tytutu najmu Pojazdu;

e Envio Rental Car —spodtka pod firmg: ,Envio Group Poland Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa” z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Jagielloiskiej 21,
85-097 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000716322, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
Wydziat Xlll Gospodarczy KRS, posiadajgca NIP: 9532640176 oraz numer REGON: 341473272;

e Klient — podmiot, z ktérym Envio Rental Car zawart Umowe najmu Pojazdu;

e Dzienl Przekazania — dzien okreslony w Umowie, w ktorym Envio Rental Car dokonat wydania
Pojazdu Klientowi;

e Dzien Zwrotu —dzien okreslony w Umowie, w ktérym Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Pojazd
Envio Rental Car;

o Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16; poz. 93 z pdzn.
zm.);

e Konsument — Klient bedacy konsumentem zgodnie z definicjg art. 221 KC;

e Pojazd — samochdd bedacy przedmiotem Umowy;

e Protokét — protokot odbioru badz zdania Pojazdu;

e Regulamin — niniejszy Regulamin wypozyczalni Envio Rental Car;

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

e Strony —strony Umowy;

e System — system obstugi najmu Pojazdu dostepny pod adresem www.erc.pl

e Teren Eksploatacji — teren Rzeczpospolitej Polskiej, ktérego rozszerzenie mozliwe jest za zgoda
Envio Rental Car;

e Umowa —umowa najmu Pojazdu zawierana przez Envio Rental Car z Klientem w formie
elektronicznej.

3. Zaméwienie Pojazdu
3.1. Klient dokonuje rezerwacji wybranego Pojazdu za posrednictwem Systemu. Przy dokonywaniu

rezerwacji Klient wybiera model Pojazdu, Dzien Przekazania, Dzien Zwrotu, miejsce odbioru, godzine
odbioru, miejsce zwrotu oraz godzine zwrotu Pojazdu.
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3.2. Przy dokonywaniu rezerwacji Pojazdu Klient uprawniony jest do wyboru ustug dodatkowych, takich
jak: wynajecie Pojazdu z kierowca, fotelik, przetwornica, siedzisko dla dzieci, bagaznik rowerowy,
hulajnoga elektryczna, deskorolka elektryczna, relingi dachowe, bagaznik dachowy oraz lodowka.

3.3. Podczas dokonywania rezerwacji Pojazdu za posrednictwem Systemu Klient zobowigzany jest do
podania danych w postaci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu zamieszkania,
PESEL, daty urodzenia, numeru i daty waznosci prawa jazdy, numeru i serii oraz daty waznosci
dokumentu tozsamosci. W razie woli otrzymania faktury VAT Klient zobowigzany jest do podania
danych do rozliczenia.

3.4. Dokonujac rezerwacji Pojazdu Klient zobowigzany jest do wyrazania zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych podanych w Systemie w celu wykonania Umowy.

3.5. Po prawidtowym wypetnieniu danych w systemie Klient otrzymuje podsumowanie ztozonego
zamowienia drogg mailowa oraz w wiadomosci sms na podany numer telefonu. W podsumowaniu
zamowienia podana jest cena najmu Pojazdu oraz wysokos¢ naleznej kaucji. Z poziomu Serwisu Klient
zostaje przekierowany na strone wybranego przez Klienta banku, celem dokonania ptatnosci za
wybrany Pojazd.

3.6. W kazdym czasie Klient jest uprawniony do zamowienia Pojazdu z pominieciem Serwisu,
kontaktujgc sie bezposrednio z Envio Rental Car. Niezaleznie od wybranego sposobu zamdwienia
Pojazdu, Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia rezerwacji drogg mailowa.

4. Zawarcie Umowy

4.1. Zamobwienie i rezerwacja Pojazdu zostaje potwierdzona po dokonaniu przez Klienta ptatnosci
Czynszu zgodnie ze ztozonym Zamodwieniem.

4.2.Po zamowieniu Pojazdu zgodnie z pkt. 3 niniejszego Regulaminu, tj. za posrednictwem lub z
pominieciem Serwisu, Envio Rental Car generuje Umowe z Klientem, ktéra zawierana jest w formie
elektronicznej.

4.3. Klient sktadajac zamdwienie Pojazdu oswiadcza jednoczesnie, iz:

4.3.1. posiada odpowiednie uprawnienia do kierowania Pojazdem na terenie Rzeczypospolitej przez
okres co najmniej 3 (stownie: trzech)lat;

4.3.2. ma ukonczone 21 (sfownie: dwadziescia jeden) lat, chyba Zze Envio Rental Car odstgpito od
wymogu ukonczenia przez Klienta 21 (stownie: dwudziestu jeden) lat;

4.3.3. posiada odpowiednie srodki do zaptaty Czynszu.
4.4, Envio Rental Car zastrzega sobie prawo do weryfikacji Klienta przed zawarciem Umowy w

dostepnych wyszukiwarkach i systemach, a w razie pozyskania negatywnych opinii dotyczgcych Klienta,
prawo do odmowy zawarcia Umowy z Klientem.
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4.5. Envio Rental Car jest uprawnione do uzyskania od Klienta zgody na sprawdzenie Klienta w Biurach
Informacji Gospodarczej w tym w Krajowym Rejestrze Dtugdw. Wydanie zgody jest dobrowolne, ale
Envio Rental Car jest uprawnione w razie nieudzielenia tajze zgody do odmowy zawarcia Umowy z
Klientem.

5. Ubezpieczenie Pojazdu

5.1. Wszystkie Pojazdy oferowane przez Envio Rental Car posiadajg ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej wazne m.in. na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5.2. Envio Rental Car jest uprawniony do uzywania i oddawania do uzywania Pojazdéw na mocy
zawartej umowy leasingu.

6. Wydanie Pojazdu

6.1. Wydanie Pojazdu Klientowi przez Envio Rental Car nastepuje w miejscu oraz w dacie wybranych
przez Klienta przy sktadaniu zamowienia Pojazdu.

6.2. Klient odbiera Pojazd czysty w srodku i na zewnatrz, w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowa
eksploatacje, posiadajgcy kompletne wyposazenie i jeden komplet kluczy, sprawny technicznie, bez
wad fizycznych i prawnych, z petnym zbiornikiem paliwa, posiadajgcy ubezpieczenie OC.

6.3. Klient zobowigzany jest szczegdétowo zapoznac sie ze stanem Pojazdu iodbierajac Pojazd
potwierdza jego stan. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce stanu Pojazdu, mozliwe do stwierdzenia przez
Klienta, powinny zostac zgtoszone Envio Rental Car przed wydaniem Pojazdu w Dniu Przekazania.

7. Teren i sposdb eksploatacji Pojazdu

7.1. Pojazd moze by¢ eksploatowany przez Klienta na Terenie Eksploatacji osobiscie przez Klienta lub
drugiego, upowaznionego kierowce.

7.2. W przypadku checi eksploatacji Pojazdu poza Terenem Eksploatacji Klient obowigzany jest uzyskac
zgode Envio Rental Car.

8. Czas Najmu Pojazdu
8.1. Czas najmu kazdorazowo okresla Umowa.
8.2. Czas najmu moze zostac przedtuzony wytgcznie za zgodg Envio Rental Car.

8.3. Envio Rental Car moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przesytajac
stosowne oswiadczenie o wypowiedzeniu w formie elektronicznej, w sytuacji gdy Klient:

8.3.1. korzysta z Pojazdu w sposdb sprzeczny przeznaczeniem Pojazdu, Umowg lub Regulaminem;

8.3.2. zaniedbuje Pojazd;
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8.3.3. udostepnia Pojazd osobom trzecim bez zgody Envio Rental Car;
8.3.4. podat nieprawdziwe dane w trakcie sktadania zamowienia Pojazdu, jak i korzystania z Pojazdu.

8.4. Jezeli Klient nie zwrdci Pojazdu w wyznaczonym terminie, Envio Rental Car moze odebraé Pojazd
na koszt Klienta.

8.5. Jezeli w czasie obowigzywania Umowy Pojazd ulegnie uszkodzeniu w ten sposdb, ze nie bedzie
mozliwe jego uzywanie przez Klienta i jednoczesnie nie zajdg przestanki do wypowiedzenia Umowy
przez Envio Rental Car, Envio Rental Car moze udostepnié Klientowi samochdd zastepczy.

9. Czynsz i ptatnosci

9.1. Najpdzniej w Dniu Przekazania Klient zobowigzany jest dokona¢ pfatnosci na rzecz Envio Rental Car
za caty Czas Najmu z gbry oraz zobowigzany jest do wptacenia kaucji.

9.2. Zaptata przez Klienta petnej kwoty Czynszu oraz kaucji stanowi warunek wydania Pojazdu
Klientowi.

9.3. W przypadku przedtuzenia Umowy w trakcie jej obowigzywania, Klient jest zobowigzany do
uiszczenia petnej kwoty Czynszu przed rozpoczeciem okresu przedtuzenia Okresu Najmu. Brak
ptatnosci Czynszu za dodatkowy okres Najmu moze stanowic¢ podstawe odmowy Klientowi uzywania
Pojazdu, przy czym brak mozliwosci uzywania Pojazdu wskutek braku ptatnosci za dodatkowy Okres
Najmu nie powoduje wydtuzenia Okresu Najmu o okres braku mozliwosci uzywania Pojazdu przez
Klienta.

9.4. Klient dokonuje ptatnosci Czynszu oraz innych optat w sposéb przez siebie wybrany, sposrod
ponizszych:

9.4.1. kartg ptatniczg;

9.4.2. przelewem internetowym;

9.4.3. blikiem;

9.4.4. gotowka;

9.4.5. kartg ptatniczg z uzyciem terminala znajdujgcego sie w siedzibie Envio Rental Car.

10. Zabezpieczenie

10.1. Na zabezpieczenie zaptaty Czynszu, kar umownych oraz wszelkich roszczen Envio Rental Car, w
dniu zawarcia Umowy Envio Rental Car pobiera od Klienta kaucje w drodze (i) preautoryzacji lub (ii) w

przypadku okresu najmu dtuzszego niz 14 dni—sprzedazy lub (iii) ptatnosci kartg, chyba Zze Envio Rental
Car wyrazi zgode na zaptate w innej formie. Envio Rental Car jest uprawniony do potrgcenia
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przystugujgcych mu wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci naliczonych kar umownych oraz optat,
wobec Klienta z wptaconej przez Klienta Kaucji.

10.2. Kaucja wptacona przez Klienta, po dokonaniu ewentualnych potracen, zostanie zwrdcona
Klientowi w terminie do 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia zwrotu Pojazdu.

10.3. Jezeli bedzie to uzasadnione okolicznosciami, w tym w szczegdlnie wynikami wywiadu, o ktérym
w mowa w pkt. 4.4. niniejszego Regulaminu, Envio Rental Car przystuguje prawo uzaleznienia zawarcia
Umowy od ztozenia przez Klienta zabezpieczenia ponad kwote kaucji, o ktorej mowa w pkt. 10.1.

niniejszego Regulaminu.

10.4. Przy zawieraniu Umowy dokonywana jest na rachunku bankowym Klienta preautoryzacja
(depozyt) w celu zabezpieczenia naleznosci wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

10.5. Zwolnienie preautoryzacji nastepuje w terminie wynikajgcym z procedur banku bedgcego
wystawcg karty Klienta.

10.6. Envio Rental Car uprawniony jest do obcigzenia Klienta niezaptaconymi, a naleznymi kwotami
wynikajgcymi z Umowy oraz Regulaminu.

11. Obowigzki i odpowiedzialnos$¢ Klienta
11.1. W Okresie Najmu Klient jest zobowigzany do:

11.1.1. uzytkowania Pojazdu w sposéb okreslony w Umowie oraz odpowiadajgcy wtasciwosciom
i przeznaczeniu Pojazdu;

11.1.2. zamykania Pojazdu, wigczania urzadzen antykradziezowych oraz zabezpieczenia poza Pojazdem
kluczykdw do Pojazdu przy kazdorazowym wyjsciu z Pojazdu;

11.1.3. wykonywania podstawowej kontroli Pojazdu, obejmujacej w szczegdlnosci kontrole
prawidtowego cisnienia w oponach i dziatania $wiatet;

11.1.4. stosowania w PojeZdzie odpowiedniego rodzaju paliwa zgodnie z informacjg podang przy
wlewie paliwa;

11.1.5. parkowania Pojazdu, jezeli jest to mozliwe, na parkingach strzezonych;
11.1.6. nieoddawania Pojazdu osobie trzeciej do uzywania, w podnajem lub dzierzawe;

11.1.7. niezwtocznego informowania Envio Rental Car o wszelkich pojawiajgcych sie komunikatach i
btedach w Pojezdzie;

11.1.8. niedokonywania czynnosci zabronionych przez Envio Rental Car z uzyciem Pojazdu,
w szczegoblnosci zabronione jest:
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11.1.8.1 palenie tytoniu lub innych substancji w Pojezdzie;

11.1.8.2. uzywanie Pojazdu bez zgody Envio Rental Car do uruchamiania innych pojazdéw, a takze
holowanie innych pojazdéw, przyczep lub jakichkolwiek innych rzeczy;

11.1.8.3. dokonywanie w Pojezdzie przerdbek lub zmian;
11.1.8.4. przekraczanie dopuszczalnej tadownosci Pojazdu;

11.1.8.5. uzywanie Pojazdu w wyscigach, rajdach, zawodach, a takze jazdy po torach wyscigowych (nie
biorgc udziatu w zawodach);

11.1.8.6. przewozenie w Pojezdzie zwierzat bez wczesniejszego poinformowania o tym Envio Rental
Car i uzyskaniu zgody;

11.1.8.7. oklejanie Pojazdu jakimikolwiek materiatami;

11.1.8.8. przewozenie Pojazdem materiatéw lub substancji mogacych powodowaé zniszczenie,
uszkodzenie, zabrudzenie Pojazdu, lub moggacych narazi¢ na niebezpieczenstwo pasazeréw Pojazdu;

11.1.8.9. prowadzenie Pojazdu w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, lub innych substancji mogacych wptywaé na $wiadomos¢ lub zdolnosé
psychomotoryczng Klienta;

11.1.9.10. wykorzystywanie Pojazdu w celach zarobkowych.

11.2. W Okresie Najmu Klienta obowigzuje limit przejechanych kilometrow wskazany w Umowie. Limit
przejechanych kilometréw wptywa na wysoko$¢ naleznego Czynszu. Limit moze by¢ zwiekszony za
zgodg Envio Rental Car.

12. Zwrot Pojazdu

12.1. Po zakonczeniu Okresu Najmu Klient obowigzany jest do zwrotu Pojazdu w Dniu Zwrotu, w
miejscu oraz godzinie wskazanych podczas zamowienia Pojazdu, w stanie, w jakim znajdowat sie w
chwili wydania go Klientowi co oznacza zwrot Pojazdu:

12.1.1. z petnym zbiornikiem paliwa lub natadowang baterig;

12.1.2. w miejscu i w dniu okreslonym w Umowie;

12.1.4. wraz z wydanymi do Pojazdu kluczykami, dokumentami i innym wyposazeniem.

12.2. Zmiana terminu i miejsca zwrotu Pojazdu wymaga uprzedniej zgody Envio Rental Car. W razie
zwrotu Pojazdu:

12.2.1. w terminie innym niz wskazany w punkcie 12.1.;
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12.2.2. w stanie niezgodnym z Umowag;
12.2.3. nieumytego lub niewyczyszczonego w srodku oraz na zewnatrz;

Envio Rental Car uprawnione jest do wyznaczenia innego terminu ogledzin Pojazdu i odbioru Pojazdu,
o ktérym to terminie niezwtocznie poinformuje Klienta oraz obcigzenia Klienta dodatkowa opfata za
kolejng dobe najmu. W chwili zdania Pojazdu Strony odnotujg jedynie na Protokole fakt zdania Pojazdu
oraz widoczne uszkodzenia.

W razie zwrotu przez Klienta Pojazdu czystego w srodku oraz na zewnatrz, w terminie i stanie zgodnym
z Umowag, Strony dokonajg ogledzin i odbioru Pojazdu niezwtocznie po zdaniu Pojazdu przez Klienta.

12.3. Zwrot Pojazdu zostanie potwierdzony elektronicznym Protokotem zwrotu zatwierdzonym przez
Strony. Przy sporzadzaniu Protokotu zwrotu Strony dokonajg weryfikacji stanu Pojazdu na Dzien
Zwrotu, chyba ze wystgpig przestanki wskazane w punkcie 12.2. Regulaminu.

12.4. W przypadku porzucenia Pojazdu przez Klienta, tj. dokonania zwrotu z naruszeniem niniejszego
punktu, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w Pojezdzie do chwili, gdy Envio Rental Car
powezmie wiadomos¢ o porzuceniu Pojazdu, miejscu jego potozenia i mozliwy bedzie jego odbidr.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg, gdy mozliwy bedzie odbiér Pojazdu w trybie opisanym w zdaniu
poprzedzajgcym.

12.5. Klient obowigzany jest zwréci¢ Pojazd i wydane wraz z nim kluczyki, dokumenty i inne
wyposazenie w stanie niepogorszonym, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie
Pojazdu bedace nastepstwem prawidtowego uzywania.

12.6. W razie przekroczenia przez Klienta dziennego limitu kilometrow ustalonego w Umowie, Envio
Rental Car uprawniony jest do naliczenia optaty w wysokosci 1,5 PLN (sfownie: jeden ztoty 50/100) lub
w innej wysokosci ustalonej w Umowie, za kazdy przejechany kilometr ponad ustalony limit.

13. Uszkodzenia, awarie, kradziez

13.1. W przypadku uszkodzenia lub awarii technicznej Pojazdu Klient ma obowigzek zabezpieczenia
Pojazdu lub jego pozostatosci oraz niezwtocznego zgtoszenia Envio Rental Car uszkodzenia/awarii w
tym przekazania wszelkich informacji dotyczgcych stanu Pojazdu oraz miejsca postoju.

13.2.Klient nie ma prawa dokonywac zadnych napraw lub holowania Pojazdu bez zgody Envio Rental
Car. W przypadku pozostawienia poza miejscem zwrotu Pojazdu niesprawnego lub uszkodzonego z
winy Klienta, Klient ponosi koszt holowania Pojazdu.

13.3. W przypadku uszkodzenia Pojazdu z przyczyn lezgcych po stronie nieznanej osoby trzeciej, Klient
zobowigzany jest do podjecia wszelkich niezbednych dziatan zmierzajgcych do ustalenia sprawcy
i zabezpieczenia dowoddw mogacych przyczynic sie do ustalenia odpowiedzialnosci sprawcy.

13.4 W przypadku kradziezy Pojazdu, uszkodzenia, kolizji lub wypadku, obowigzkiem Klienta jest
niezwtoczne powiadomienie o tym fakcie Envio Rental Car. Dodatkowo Klient zobowigzany jest
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wspotdziataé z zaktadem ubezpieczen w zakresie niezbednym do likwidacji szkody, w szczegdlnosci
dostarczy¢ wszelkie dokumenty wymagane przez ubezpieczyciela.

13.5 W przypadku kradziezy Pojazdu Klient zobowigzany jest réwniez niezwtocznie zwréci¢ Envio
Rental Car kluczyki i dokumenty Pojazdu.

13.6. W przypadku uszkodzenia/kradziezy Pojazdu z przyczyn lezacych po stronie znanej osoby trzeciej,
Klient zobowigzany jest do:

13.6.1. niezwtocznego zgtoszenia Envio Rental Car wypadku lub uszkodzenia Pojazdu;

13.6.2. nieakceptowania roszczen oséb trzecich;

13.6.3. wezwania na miejsce zdarzenia Policji i przekazania protokotu policyjnego Envio Rental Car;
13.6.4. dostarczenia Envio Rental Car wypetnionego i potwierdzonego druku zgtoszenia
kradziezy/wypadku lub kompletnego i podpisanego oSwiadczenia sprawcy, oraz w miare mozliwosci,
petnych danych znanej osoby trzeciej i Swiadkdéw wypadku oraz doktadnego opisu zdarzenia;

13.6.5. udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy Envio Rental Car oraz jego towarzystwom
ubezpieczeniowym w dochodzeniu wszelkich roszczenn lub w sprawach sgdowych w zwigzku
z kradziezg/wypadkiem lub szkoda.

14. Koszty

14.1. Klient zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko dokonaé niezbednych badan stanu zdrowia
okreslajgcych mozliwos¢ uzywania Pojazdu. Envio Rental Car nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
prawidtowosc i rzetelnosc, a ponadto w przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych spowodowanych
stanem zdrowia Klienta lub innymi zdarzeniami (w tym losowymi), odpowiedzialnos$¢ Envio Rental Car

jest wytgczona.

14.2. Klient jest zobowigzany do ponoszenia kosztéw uzytkowania Pojazdu w Okresie Najmu, w tym w
szczegolnosci zobowigzany jest do:

14.2.1. zaptaty mandatow, innych kar lub opfat wynikajagcych z naruszenia powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, z przyczyn, za ktore Klient ponosi odpowiedzialnos¢;

14.2.2. ponoszenia kosztow paliwa/pradu elektrycznego zuzytego podczas uzywania Pojazdu oraz
kosztow ptynu do spryskiwaczy szyb;

14.2.3. Zapfaty wszelkich mandatow oraz optat, w tym optat za parkowanie Pojazdu.

15. Odpowiedzialnos$¢
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15.1. Klient jest zobowigzany do naprawienia poprzez zaptate odpowiedniego odszkodowania Envio
Rental Car wszelkich szkéd wyrzadzonych Envio Rental Car przy wykonywaniu Umowy. Envio Rental Car
w kazdym czasie jest uprawniony do dochodzenia od Klienta naprawienia wyrzadzonej Envio Rental Car
szkody na zasadach ogdlnych i/lub naliczenia kar umownych i optat zgodnie z postanowieniami
niniejszego punktu 15 Regulaminu. Naliczenie przez Envio Rental Car kar umownych i/lub optat zgodnie
z postanowieniami Regulaminu nie pozbawia Envio Rental Car prawa do dochodzenia od Klienta
odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ naliczonych kar umownych i/lub optat na zasadach ogdlnych.

15.2. Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do zaptaty Envio Rental Car wszelkich naleznosci
wynikajgcych ze szkéd powstatych w Pojezdzie, w tym w jego elementach zewnetrznych i elementach
wyposazenia wnetrza Pojazdu, spowodowanych przez Klienta.

15.3. Envio Rental Car ma prawo w szczegolnosci obcigzy¢ Klienta kosztami:

15.3.1. usuniecia szkdd wyniktych z niewtasciwej eksploatacji Pojazdu lub zaniedbaniem Klienta;

15.3.2. utraty wartosci rynkowej Pojazdu na skutek jego uszkodzenia z winy Klienta;

15.3.3. zysku utraconego przez Envio Rental Car z tytutu wynajmu Pojazdu wskutek szkdd powstatych
w Pojezdzie z winy Klienta.

15.4. Envio Rental jest uprawnione do dochodzenia od Klienta dodatkowych optat i kar umownych w
przypadkach i w wysokosci wskazanych ponizej:

15.4.1. w razie:

15.4.1.1. koniecznosci czyszczenia Pojazdu wskutek zabrudzen innych niz wynikajace ze zwyktej
eksploatacji Pojazdu;

15.4.1.2. zwrdcenia Pojazdu przez Klienta w stanie niezgodnym z Umowg oraz niniejszym
Regulaminem,

15.4.1.3. zwrdécenia Pojazdu poza godzinami 08:00 — 20:00;
15.4.1.4. zwrdécenia Pojazdu w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy;

15.4.1.5. obstugi przez Envio Rental Car kazdego mandatu karnego natozonego na Klienta lub osobe
trzecig w zwigzku z uzytkowaniem Pojazdu;

w kwocie 150,00 PLN;

15.4.2. za kazdy dzien unieruchomienia Pojazdu na skutek niezwrocenia dokumentéw lub kluczykow
lub zwrdcenia Pojazdu w stanie uniemozliwiajgcym jego uzytkowanie, Envio Rental Car ma prawo
obcigzy¢ Klienta karg umowng w wysokosci dwukrotnosci Czynszu naleznego za kazdy dzien najmu
Pojazdu.
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15.4.3. W razie:

erc.pl

15.4.3.1. ztozenia przez Klienta chocby jednego oswiadczenia wskazanego w pkt. 4.3. niniejszego

Regulaminu niezgodnego z prawdg;

15.4.3.2. naruszenia przez Klienta pkt 7.1. Regulaminu;

15.4.3.3. wypowiedzenia Umowy przez Envio Rental Car z przyczyn wskazanych w pkt 8.3. Umowy;

15.4.3.4. naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek zobowigzania wskazanego w pkt. 11.1. niniejszego

Regulaminu

w wysokosci 500,00 PLN (stownie: piecset ztotych) za kazdy dzien, w ktérym trwa owe naruszenie.

15.5. W razie zwrotu przez Klienta Pojazdu z niepetnym wyposazeniem lub zwrdécenia Pojazdu z
uszkodzonym wyposazeniem, Envio Rental Car bedzie uprawniony do naliczenia ponizszych opfat od
Klienta za kazdg cze$¢ zniszczonego lub zagubionego wyposazenia w wysokosci wskazanej w tabeli

ponizej:
Klucz do Pojazdu 2500,00 PLN
Dowadd rejestracyjny 350,00 PLN
Polisa ubezpieczeniowa 50,00 PLN
Troéjkat ostrzegawczy 350,00 PLN
Apteczka 400,00 PLN
Gasdnica 900,00 PLN
Sruba holownicza 150,00 PLN
Hak holowniczy 2500,00 PLN
Pétka bagaznikowa 750,00 PLN
Roleta bagaznikowa 1900,00 PLN
Kabel do tadowania ze stacji 2500,00 PLN
tadowarka do tadowania z gniazdka 5000,00 PLN
Kluczyk do haka holowniczego 250,00 PLN
Kosz sktadany 150,00 PLN
Envio Group Poland ul. Jagiellonska 21 +48 733 133 333
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Zestaw naprawczy, uszczelniacz 350,00 PLN
Zestaw naprawczy, kompresor 950,00 PLN
Zestaw naprawczy, komplet 1300,00 PLN
Koto zapasowe 2900,00 PLN
Fotelik hod dla dziecka od 22 d
otelik samochodowy dla dziecka o o} 500,00 PLN
36 kg
Fotelik h I ieck 1
otelik samochodowy dla dziecka od 15 do 1100,00 PLN
36 kg
Fotelik samochodowy z bazg dla dziecka od
2100,00 PLN
22 do 36 kg
Bagaznik dachowy 3900,00 PLN
Bagaznik rowerowy 4500,00 PLN
Lodowka samochodowa 350,00 PLN
tadowarka samochodowa 150,00 PLN
Kompletna tablica rejestracyjna przednia 200,00 PLN
Kompletna tablica rejestracyjna tylna 200,00 PLN
k i k Sli h
Opa owanle. opasek antyposlizgowych na 180,00 PLN
koto (2 sztuki)
Opak i k antyposli h
pa owanle. opasek antyposlizgowych na 360,00 PLN
koto (4 sztuki)
tancuchy sniegowe (4 sztuki) 1500,00 PLN

erc.pl

15.6 W razie zwrotu przez Klienta Pojazdu po Terminie Zwrotu okreslonym w Umowie, Envio Rental
Car uprawniony jest do naliczenia ponizszych optat od Klienta:

W razie zwrdcenia Pojazdu do 12 (stownie:
dwunastu) godzin po umdwionym Terminie

50 % Czynszu za 1 dobe Najmu
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Zwrotu

W razie zwrdcenia Pojazdu ponad 12
(stownie: dwanascie) godzin po umdwionym
Terminie Zwrotu, ale mniej niz 24 (stownie: | 100 % Czynszu za 1 dobe Najmu
dwadziescia cztery) godziny po umdwionym
Terminie Zwrotu

W razie zwrdcenia Pojazdu po 24(sfownie:
dwudziestu  czterech)  godzinach po
umowionym Terminie Zwrotu

100 % Czynszu za kazda rozpoczeta dobe
Najmu

15.7. Bez uszczerbku dla postanowien punktu 15.6-15.7. Regulaminu, odpowiedzialnos$¢ Klienta z tytutu
szkéd spowodowanych w Pojedzie ograniczona jest do udziatu wtasnego Klienta w szkodzie do
wysokosci 10% wartosci Pojazdu wskazanej na polisie Pojazdu.

15.8. Ograniczenie wskazane w punkcie 15.7. Regulaminu nie ma zastosowania i Klient odpowiada do
petnej wysokosci szkody, gdy szkoda w Pojezdzie powstata w wyniku jego umysinego dziatania lub

zaniechania badz razgcego niedbalstwa, w tym:

15.8.1. prowadzenia Pojazdu w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykdéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, lub bez waznego prawa jazdy;

15.8.2. ucieczki z miejsca wypadku lub kolizji;

15.8.3. niedozwolonego wyjazdu samochodem poza Terytorium Eksploatacji;

15.8.4. niedopetnienia obowigzku zwrotu dokumentéw Pojazdu lub kompletu kluczykow po utracie
Pojazdu lub niedopetnienia innych obowigzkéw wymaganych przez ubezpieczyciela skutkujgcych

odmowag wyptaty odszkodowania lub niemoznoscig wystgpienia o takie odszkodowanie;

15.8.5. przekroczenia dopuszczalnej predkosci lub tadownosci, lub innego naruszenia przepiséw o
ruchu drogowym obowigzujgcych w miejscu wystgpienia kolizji lub wypadku drogowego;

15.8.6. uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach i innych tego typu imprezach;

15.8.7 postuzenia sie nieprawdziwymi danymi lub dokumentami w celu wynajecia samochodu;

15.8.8. korzystania z samochodu przez osobe inng niz Klient, Najemca lub Uzytkownik;

15.9 Klient jest uprawniony do wykupienia nieobowigzkowego, dodatkowego ubezpieczenia, ktorego
wykupienie zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci wobec Envio Rental Car na zasadach opisanych w

niniejszym punkcie do wysokosci wptaconej Kaucji, za wyjatkiem odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone Envio Rental Car w okolicznosciach wskazanych w punktach 15.5 oraz 15.8. niniejszego
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Regulaminu, za ktore Klient odpowiada w kazdej sytuacji, niezaleznie od wykupienia ubezpieczenia
dodatkowego.

15.10 Klientowi nie przystuguje roszczenie przeciwko Envio Rental Car o zwrot naktadéw na Pojazd.
16. Postanowienia szczegdlne obowigzujagce w umowie zawieranej z Konsumentem

16.1. Postanowienia niniejszego punktu znajdujg zastosowanie wytgcznie do Umdw zawieranych z
Klientami bedgcymi konsumentami.

16.2. Klient bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ wskazang w Regulaminie, wytgcznie jesli
podstawg tej odpowiedzialnosci stanowi zdarzenie, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢ na zasadach
ogdlnych okreslonych Kodeksie Cywilnym.

16.3. Spory wynikte lub pozostajace w zwigzku z trescig lub wykonaniem Umowy poddane zostang
rozstrzygnieciu wtasciwych sagdéw powszechnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

16.4. Zgodnie z tredcig art. 38 pkt 12 ustaw o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2017, poz. 683 ze zm.)
Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, lub przedtuzenia
Umowy w zwigzku z jej zawarciem na odlegtos¢ lub poza lokalem Envio Rental Car.

17. Odstagpienie i reklamacja

17.1. W przypadku rezygnacji przez Klienta z zamdwienia, po jego opfaceniu, co najmniej 24 (stownie:
dwadziescia cztery) godziny przed ustalonym terminem odbioru Pojazdu, po spetnieniu warunkdw
Umowy przez Envio Rental Car, zwrot srodkéw dokonywany jest w postaci vouchera z mozliwoscig
wykorzystania go przez rok czasu od dnia rezygnacji. Jezeli rezygnacja zostata dokonana w ciggu 24
godzin od umdwionej daty odbioru Pojazdu, Klientowi z uwagi na wykonanie Umowy przez Envio Rental
Car nie przystuguje zwrot Srodkéw.

17.2. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem Umowy przez Envio Rental Car, w tym
zwigzane ze stwierdzeniem wad Pojazdu ograniczajgcych jego przydatnos¢ do umoéwionego uzytku lub
uniemozliwiajacych jego uzywanie, mogg by¢ ztozone pisemnie na adres wskazany w Regulaminie, lub
w formie dokumentowej za posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@erc.pl.

17.3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po 14 dniach od jej prawidtowego ztozenia. Za prawidfowe
ztozenie reklamacji uznaje sie przekazanie kompletu dokumentéw niezbednych do jej rozpatrzenia.

18. Dane osobowe
18.1. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Klient udostepnia Envio Rental Car swoje dane osobowe.
18.2. Zakres udostepnianych danych obejmuje: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres

zamieszkania, PESEL, date urodzenia, numer i date waznosci prawa jazdy, numer i serie oraz date
waznosci dokumentu tozsamosci, ktére to dane sg niezbedne do wykonywania obowigzkdéw Stron.

Envio Group Poland ul. Jagiellonska 21 +48 733 133 333
Sp. z 0.0. Sp. k. 85-097 Bydgoszcz biuro@erc.pl


http://biuro@erc.pl/

- = ENVIO erc.pl
RENTAL
Enc =
1

18.3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Envio Rental Car, gdy jest to niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Envio Rental Car —na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — za ktére uznaje sie wykonywanie Umowy, zapobieganie oszustwom,
zapewnienie bezpieczenstwa, stosowanie wewnetrznych proceséw nadzoru zgodnosci z prawem, a
ponadto ustalanie, dochodzenie i obrone przed roszczeniami. Okres przetwarzania danych zalezec
bedzie od celu przetwarzania —w przypadku przetwarzania dla celéw realizacji Umowy dane osobowe
bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla jej wykonania, za$ w przypadku ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia sie roszczen z tego tytutu.

18.4. Administratorem danych osobowych jest Envio Rental Car. Klient ma prawo do zgdania dostepu
do danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych. Klient moze cofngé
wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed
jej cofnieciem. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku przetwarzania
danych osobowych w sposdb naruszajacy przepisy RODO.

18.5. Dane osobowe Klienta, bedga przekazywane przez Envio Rental Car na wszelkie zagdania organéw
administracji publicznej w zwigzku z zapytaniem organu wystosowanym na skutek podejrzenia
popetnienia/ popetnienia wykroczenia/ przestepstwa lub deliktu administracyjnego w okresie najmu

Pojazdu.

18.6. Pojazdy Envio Rental Car wyposazone sg w urzgdzenia lokalizujgce Pojazd oraz przetwarzajgce
dane o biezgcej lokalizacji Pojazdu, do ktérych Envio Rental Car ma dostep. Klient korzystajgcy z Ustug
wyraza zgode na gromadzenie informacji o biezgcej lokalizacji Pojazdu.

18.7. Uwzgledniajac ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych oraz stan wiedzy technicznej,
koszty wdrazania, zakres, charakter, kontekst oraz cele przetwarzania danych osobowych, Envio Rental
Car w zakresie w jakim Klient powierza mu dane do przetwarzania oswiadcza, iz wdrozyt odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, majgce na celu zabezpieczenie przetwarzania danych osobowych,
ktdre sg mu powierzane.

18.8 Podpisanie umowy jest rownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych przez Envio Rental Car w zakresie obstugi marketingowej w formie mailowej oraz
powiadomien sms. Zgoda ta moze zostac¢ cofnieta w kazdej chwili.

19. Postanowienia Koricowe

19.1. Podziat Regulaminu na punkty oraz nadanie poszczegdlnym punktom tytutéw ma jedynie
znaczenie porzadkujgce i nie powinno wptywac na ich wyktadnie.

19.2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu Cywilnego.

19.3. Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od dnia 22 lipca 2024 r.
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19.4. Wszelkie spory wynikte z wykonywania Umowy lub zwigzane z wynajem Pojazdéw Envio Rental
Car powinny byc¢ rozpoznawane przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Envio Rental Car.

19.5. Wszelkie, uwagi, opinie oraz informacje mozna kierowa¢ za pomocg zaktadki KONTAKT
znajdujacej sie na stronie www.erc.pl/kontakt
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