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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucherow wystawianych przez Envio Rental Car,
ktére mozna wykorzysta¢ w Wypozyczalni Envio Rental Car.

2. DEFINICIE

ENvIO RENTAL CAR - spoétka dziatajgca pod firma: ,ENVIO GROUP POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA” z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Jagiellonskiej 21, 85-
097 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000716322, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
Wydziat XIll Gospodarczy KRS, posiadajgca NIP: 9532640176 oraz numer REGON: 341473272;

VOUCHER — bon wydawany w formie papierowej lub elektronicznej, zawierajacy unikalny kod
uprawniajacy Uzytkownika do rabatu na ptatnos¢ z tytutu najmu wybranego Samochodu
dostepnego we wskazanym na Voucherze terminie z oferty Envio Rental Car, aktualnej na dzien
korzystania z Ustugi;

NABYWCA — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu Vouchera lub za posrednictwem strony
www.erc.pl oraz osoba fizyczna lub prawna otrzymujgca darmowy Voucher od Envio Rental Car;

UZYTKOWNIK — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Vouchera;

SAMOCHOD — samochdéd osobowy, oferowany przez Envio Rental Car w Wypozyczalni Envio Rental
Car na zasadach przewidzianych w Regulaminie Wypozyczalni, w dniu wykonywania Ustugi;

UstuGA — udostepnienie Uzytkownikowi, do uzywania Samochodu, wybranego przez Uzytkownika
sposréd pojazdéw oferowanych przez Envio Rental Car w dniu wykonywania Ustugi;

REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Voucherow;

REGULAMIN WYPOZYCZALNI — regulamin Wypozyczalni Envio Rental Car dostepny pod adresem:
https://erc.pl/files/regulamin3107.pdf ;

WYPOZYCZALNIA ENVIO RENTAL CAR — wypozyczalnia pojazdow Envio Rental Car;
3. WARUNKI OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla warunki nabywania oraz uzytkowania Voucherdw.

Voucher w zaleznosci od jego rodzaju, uprawnia do obnizenia ptatnosci naleznej za najem
Samochodu w okreslonej kwocie lub w okreslonej wysokosci procentowe;j.

Envio Rental Car w zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieniezne zobowigzuje sie do
przekazania Nabywcy Vouchera oraz do przyjmowania Vouchera od kazdorazowego Uzytkownika,
jako wynagrodzenie za najem oferowanego Samochodu, w terminie waznosci Vouchera.
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Voucher nie moze zosta¢ wymieniony nasrodki pieniezne ani w cafosci, aniw czesci.
Niewykorzystanie Vouchera w terminie wskazanym na Voucherze nie uprawnia Nabywcy
lub Uzytkownika do zadania zwrotu srodkéw przekazanych tytutem nabycia Vouchera.

Envio Rental Car wydaje Vouchery na okaziciela i w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialnosci
za postugiwanie sie Voucherem przez osoby trzecie, jak réwniez za utrate lub uszkodzenie
Vouchera z przyczyny nielezacej po stronie Envio Rental Car, ktdra powstata po przekazaniu
Vouchera Nabywcy.

Waznos¢ kazdego wydanego przez Envio Rental Car Vouchera okreslana jest na danym Voucherze.
Maksymalny okres waznosci Vouchera wynosi 1 (stownie: jeden) rok od dnia nabycia Vouchera.

4, ZASADY NABYWANIA VOUCHEROW

Vouchery dostepne sg do nabycia na stronie internetowej Envio Rental Car: www.erc.pl lub
bezposrednio, stacjonarnie w biurze Envio Rental Car.

Uzytkownik moze wejs¢ w posiadanie Vouchera w nastepujgcy sposoéb:
4.2.1. nabycie Voucherg;

4.2.2. otrzymanie Vouchera od Envio Rental Car;

4.2.3. otrzymanie Vouchera od osoby trzeciej.

W celu dokonania zakupu Vouchera, Nabywca jest zobowigzany do wskazania liczby Voucheréw
oraz formy w jakiej Voucher ma by¢ wydany. Standardowa ustuga obejmuje Voucher w wersji
elektronicznej lub papierowej.

Ptatnos¢ za Voucher dokonywana jest w formie ptatnosci elektronicznej, dostepnej w chwili
dokonywania zakupu Vouchera.

Po dokonaniu ptatnosci, Envio Rental Car niezwtocznie wydaje Nabywcy wybrany Voucher
w zamowionej przez niego wersji:
4.5.1. w przypadku Vouchera w formie elektronicznej- przesytajac elektroniczng wersje Vouchera

na wskazany przez Nabywce adres e-mail;

4,5.2. w przypadku Vouchera w formie papierowej — przesyfajgc papierowa wersje Vouchera na
wskazany przez Nabywce adres korespondencyjny lub wydajgc Voucher osobiscie
Nabywcy.

Voucher nie moze by¢ przekazywany przez Nabywce lub Uzytkownika osobie trzeciej w formie
odptatnej.

5. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

Realizacja Vouchera polega na przedstawieniu go Envio Rental Car w celu realizacji Ustugi
w terminie ustalonym miedzy Uzytkownikiem, a Envio Rental Car poprzez podanie unikatowego
kodu znajdujgcego sie na Voucherze.
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W przypadku, gdy w terminie wskazanym przez Uzytkownika wybrany przez niego Samochaod jest
wypozyczony, Envio Rental Car zaproponuje mu Samochdéd tej samej klasy lub Uzytkownik i Envio
Rental Car ustalg inny termin wykorzystania Vouchera.

Envio Rental Car jest uprawniony odmaowic realizacji Vouchera w sytuacji, gdy:
5.3.1.uptynat termin waznosci Vouchera, wskazany na Voucherze;

5.3.2.dziatania Uzytkownika naruszajg Regulamin, Regulamin Wypozyczali lub gdy Uzytkownik
podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez
Envio Rental Car lub polegajacych na fatszowaniu danych;

5.3.3.na Voucherze widoczne sg S$lady przerobienia lub podrobienia, majace na celu
w szczegolnosci wydtuzenie okresu waznosci wskazanego Vouchera.

Bezwzglednym wymogiem skorzystania z Ustugi jest spetnienie przez Uzytkownika warunkdéw
wskazanych w Regulaminie Wypozyczalni.

Odbior i zwrot Samochodu odbywa sie w siedzibie Envio Rental Car tj. w Bydgoszczy przy
ul. Jagielloniskiej 21 lub w innym umowionym miejscu.

W trakcie realizacji Ustugi i korzystania z Samochodu, Uzytkownika obowigzuje odpowiednio
Regulamin Wypozyczalni.

6. REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane ze sprzedazg i wykorzystaniem Voucheréw nalezy sktadac¢ bezposrednio do
Envio Rental Car poprzez ztozenie reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej na jeden ze
z adreséw wskazanych w punkcie 6.3

Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym zzakupem oraz uzywaniem Voucherow bedg
rozpatrywane przez Envio Rental Car w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Envio Rental Car w sprawie ustug swiadczonych na mocy
niniejszego Regulaminu w nastepujgcy sposob:

6.3.1.listownie na adres: ul. Jagiellonska 21, 85-097 Bydgoszcz;
6.3.2.elektronicznie na adres e-mail: [biuro@erc.pl]

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje jesli ustugi okreslone w Regulaminie nie sg realizowane
lub tez s3 realizowane, ale niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7.  POSTANOWIENIA KONCOWE
Tresé niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.erc.pl.

Nabywca poprzez dokonanie zakupu oraz Uzytkownik poprzez skorzystanie z Vouchera
o$wiadczajg, iz zapoznali sie z trescig Regulaminu oraz akceptujg jego tresc.
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7.3. Envio Rental Car zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Envio Rental Car poinformuje poprzez zamieszczenie zmienionego Regulaminu na stronie
www.erc.pl wraz z informacja od kiedy obowigzuje zmieniony Regulamin.

7.4. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, do Voucheréw wydanych przed dniem wejscia
w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie bedzie miata poprzednio obowigzujgca tresé
Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie tylko wobec Voucheréw wydanych
PO jego wejsciu w zycie.

7.5. W wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7.6. Niniejsza tres¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 23 sierpnia 2023 r.
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